
協議第１号

高齢者等デマンド交通「ほほえみ」における、ロシアのウクライナ侵攻に

よる避難民の支援について

■変更内容

平成２６年４月１日から運行している、高齢者等デマンド交通「ほほえみ」につ

いて、新たに「ロシアのウクライナ侵攻による避難民」を対象者として加える。

期間は、ロシアのウクライナ侵攻による避難が終了するまでの当分の間とする。

■変更理由

ロシアのウクライナ侵攻による避難民が、町内に在住した場合、日常生活の支援

を図るため。

■変更予定日

本会議承認後即時

【高齢者等デマンド交通】

協 議 書

「対象者」について

変更前

(1)町内在住の６５歳以上の人※１人で乗り降りが可能な人

ただし、利用者１人につき１人まで付添者が同乗することができる。

(2)母子健康手帳の交付を受けている者であって、妊娠中のもの

(3)小学生（5年生又は 6年生に限る。）又は中学生のうち、保護者の送迎が

ないことにより自力で教育施設に通うこと

(4)小学校就学の始期に達するまでの者

ただし、利用者である保護者が同伴している場合に限る。

変更後

(5)ロシアのウクライナ侵攻による避難民



報告第 1号

高齢者等デマンド交通「ほほえみ」における、ロシアのウクライナ侵攻に

よる避難民の支援について

■実施概要

ロシアのウクライナ侵攻による避難民の支援を行うため、避難民が「ほほえみ」

を利用した場合、運賃負担をなくし、町がその運賃を負担する。

■実施予定日

本会議報告後即時

【高齢者等デマンド交通】

報 告 書



付属資料

R4.3.18 大泉町・千代田町地域公共交通会議



大泉町高齢者等デマンド交通「ほほえみ」の概要について

１．運行区域 大泉町全域、群馬県立がんセンター（太田市）、堀江病院（太田市）

２．サービス方式 路線を定めず電話による利用者の事前予約に応じて乗合運行を行う。

３．対 象 者 ・町内在住の６５歳以上の人（一人で乗り降りが可能な人）

・妊婦

・小学生（5年生又は 6年生に限る。）又は中学生のうち、保護者の送迎

がないことにより自力で教育施設に通うこと

・未就学児（上記対象者が同伴している場合に限る）

・ロシアのウクライナ侵攻による避難民

４．運 賃 町内の移動 ３００円

町内と町外の移動 ５００円

※障害者割引－運賃の半額

※未就学児－無料

※中学生以下－１００円

※ロシアのウクライナ侵攻による避難民が利用した場合は町負担

５．予約受付 乗車の１週間前から当日利用希望時刻の１時間前まで

６．年度末登録者数及び利用者数 ＊平成２５年度は事前登録のみ受付。

７．定員 ９名／両（運転者除く）＊２両所有

年度末登録者数 利用者数 一日平均利用者数

平成２５年度 ５９６人 － －

平成２６年度 ７８２人 ２，３３３人 ９．６人

平成２７年度 ８７８人 ２，８６４人 １１．８人

平成２８年度 ９８８人 ２，８１５人 １１．６人

平成２９年度 １，０９３人 ２，９２６人 １２．０人

平成３０年度 １，０７７人 ３，９８２人 １６．３人

令和 元 年度 １，１７４人 ４，１３０人 １７．２人

令和 ２ 年度 １，３０９人 ４，０４９人 １６．６人

令和 ３ 年度

２月末現在
１，４１８人 ３，８７６人 １６．１人



８．経緯

・平成２６年４月より、高齢者デマンド交通「ほほえみ」の運行を開始。

・平成２７年４月より、予約受付時間を「一週間前から前日まで」を「一週間前か

ら当日利用希望時刻１時間前まで」へ変更。

・平成２８年４月より、付添者の同乗を可能とする。

・平成２９年４月より、１０％プレミア付き利用回数券を販売開始。

・平成３１年４月より、１年間の試行運行として、利用対象者に「母子健康手帳の

交付を受けている者であって、妊娠中のもの」及び「小学校就学の始期に達する

までの者」を追加。

・令和２年４月より、利用対象者に「町長が認めた施設に通う小学生（５年生以上

に限る）及び中学生」を追加して運行。また、平成３１年４月より利用対象とな

った者について、試行運行を継続。

・令和３年４月より自宅から利用できるようドア・ツー・ドア運行を開始。

・会議承認後、利用対象者にロシアのウクライナ侵攻による避難民を追加。


