
報告第１号

高齢者等デマンド交通「ほほえみ」の試行運行について

■実施概要

妊娠に伴い、日常生活に必要な移動が容易にできなくなる妊婦や、妊婦または

高齢者が未就学の児童を連れて外出する際の移動支援を行うため、利用対象者に

「母子健康手帳の交付を受けている者であって、妊娠中のもの」及び｢小学校就学

の始期に達するまでの者（上記対象者が同伴している場合に限る）」を加え、１年

間の試行運行を行う。

■試行期間

・平成３１年４月１日から令和２年３月３１日まで

■周知方法

・公共施設等にチラシ配布

・母子健康手帳作成時に紹介

・保健福祉総合センター各入り口にポスター掲示

・生涯学習課主催の講演会にてＰＲ

■実施結果（令和２年１月末現在）

・妊婦登録者：５名

・未就学児登録者：１名

・利用回数：０回

■今後の方向性

高齢者等デマンド交通「ほほえみ」は、４月１日から３月３１日まで対象者

に妊婦及び未就学児を加え１年間の試行運行を行っている。開始後１０ヶ月が

経過し、高齢者の登録者数は毎月増加しているが、妊婦と未就学児については

登録者はいるものの、利用実績はない。

しかし、町内間の移動が困難な対象者にとっては必要な移動手段であり、

対象者から継続運行に対する要望もあるため、令和２年度以降も妊婦および

未就学児について試行運行を継続する。
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高齢者等デマンド交通「ほほえみ」の対象者の変更について

■変更内容

平成２６年４月１日から運行している、高齢者等デマンド交通「ほほえみ」に

ついて、対象者を「町内在住の６５歳以上の人」、「母子健康手帳の交付を受けてい

る者であって、妊娠中のもの」、「小学校就学の始期に達するまでの者」としている

が、新たに「町長が認める者」を対象者として加える。

「対象者の変更」について、次の内容を対象者に追加する。

・町長が認める者

■変更理由

町長が認める施設に通う必要がある小中学生で、保護者による送迎が困難な者に

ついて、当該施設への行き帰りの移動支援を行うことで、保護者の負担軽減を図る

ため。

■変更予定日

令和２年４月１日運行予定
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大泉町高齢者等デマンド交通「ほほえみ」の概要について

１．運行区域 大泉町全域、群馬県立がんセンター、堀江病院

２．サービス方式 路線を定めず電話による利用者の事前予約に応じて乗合運行を行う。

３．対 象 者 旧：・町内在住の６５歳以上の人（一人で乗り降りが可能な人）

・妊婦

・未就学児（上記対象者が同伴している場合に限る）

新：・町内在住の６５歳以上の人（一人で乗り降りが可能な人）

・妊婦

・未就学児（上記対象者が同伴している場合に限る）

・町長が認める者

４．運 賃 旧：町内の移動 ３００円

町内と町外の移動 ５００円

※障害者割引－運賃の半額

※未就学児－無料

新：町内の移動 ３００円

町内と町外の移動 ５００円

町長が認める者 １００円

中学生以下 １００円

※障害者割引－運賃の半額

※未就学児－無料

５．予約受付 乗車の１週間前から当日利用希望時刻の１時間前まで

６．年間登録者数及び利用者数 ＊平成２５年度は事前登録のみ受付。

登録件数 利用者数 一日平均利用者数

平成２５年度 ５９６人 － －

平成２６年度 １８６人 ２，３３３人 ９．６人

平成２７年度 ９６人 ２，８６４人 １１．８人

平成２８年度 １１０人 ２，８１５人 １１．６人

平成２９年度 １０５人 ２，９２６人 １２．０人

平成３０年度
１３２人

（合計：1,225人）
３，９８１人 １６．４人

令和 元 年度

(４月～１月)
１３８人 ３，５５０人 １７．７人



７．定員 ９名／両（運転者除く）＊２両所有

８．現状

平成２６年４月より、高齢者デマンド交通「ほほえみ」の運行を開始。

平成２７年４月より、予約受付時間を「一週間前から前日まで」を「一週間前か

ら当日利用希望時刻１時間前まで」へ変更。

平成２８年４月より付添者の同乗を可能とする。

平成２９年４月より１０％プレミア付き利用回数券を販売開始し、利用者の利便

性の向上及び利用の促進を図っている。

平成３１年４月より１年間の試行運行として、利用対象者に「母子健康手帳の交

付を受けている者であって、妊娠中のもの」及び「小学校就学の始期に達するま

での者」を追加して運行する。


